VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Tieto vSeobecné obchodné podmienky ("Podmienky") upravuju prdva a povinnosti Vas, ako kupujucich a Nas
ako predavajiceho v ramci zmluvnych vztahov uzavretych prostrednictvom E-shopu na webovych strankach
www.kvetykukucka.sk .

Vsetky informdcie o spracuivaniVasich osobnych Udajov st obsiahnutév zasadach spracivania osobnych idajov,
ktoré najdete tu www.kvetykukucka.sk/ochrana-osobnych-udajov.

Ako urdite viete, tak komunikujeme primarne na dialku. Preto aj pre naSuZmluvu plati, Ze su pouZzité prostriedky
komunikacie na dialku, ktoré umozriuju, aby sme sa spolu dohodli bez sicasnej fyzickej pritomnosti Nés a Vas.

Ak niektora éast Podmienok odporujetomu, o smesispolo¢neschvalilivramci procesu Vasho nakupunaNasom

E-shope, bude mat tato konkrétna dohoda prednost pred tymito Podmienkami.
1. NIEKTORE DEFINICIE
1.1. Cena je finan¢na Ciastka, ktoru budete hradit za Tovar;

1.2. Cenazadopravu je financ¢nd Ciastka, ktord budete hradit za dorucenie Tovaru, a to vratane ceny za jeho
zabalenie;

1.3. Celkova cena je sucet Ceny a Ceny za dopravu;
1.4. DPH je dan z pridanej hodnoty podla platnych pravnych predpisov;

1.5. E-shop je internetovy obchod prevadzkovany Namina adrese www.kvetykukucka.sk, na ktorom bude

prebiehat nakup Tovaru;
1.6. Faktura je dariovy doklad vystaveny v sulade so zakonom o dani z pridanej hodnoty na Celkovu cenu;

1.7. Mysmespolocnost Kvety Kukuéka, s. r. 0., so sidlom Lietavska Svinna 23, Lietavska Svinna-Babkov 013
11,1C0: 52 543 986, DIC: 2121076694, ICDPH: SK2121076694, zapisana v Obchodnom registri vedenom
Okresnym stidom Zilina, oddiel Sro, vlozka ¢. 72990/L, e-mail kvetykukucka@gmail.com, telefénne ¢islo
0950853563, pravnymi predpismi oznacovana ako preddavajuci;

1.8. Objednavka je Vas neodvolatelny navrh na uzavretie Zmluvy o kipe Tovaru s Nami;
1.9. Tovar je vSetko, o mozete nakupit na E-shope;
1.10. Vy ste osoba nakupujica na NaSom E-shope, pravnymi predpismi ozna¢ovand ako kupujuci;

1.11. Zmluva je kipnazmluva dohodnuta na zadklade riadne vyplnenej Objednavky zaslanej prostrednictvom E-
shopu, a je uzavretd vo chvili, kedy od Nas dostanete potvrdenie Objednavky.

2.  VSEOBECNE USTANOVENIA A POUCENIE
2.1. Kupa Tovaru je mozna len cez webové rozhranie E-shopu.

2.2.  Pri ndkupe Tovaru je Vasou povinnostou poskytnit Nam vsetky informacie spravne a pravdivo.

Informacie, ktoré ste Nam poskytli pri objednani Tovaru budeme teda povazovat za spravne a pravdivé.
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UZATVORENIE ZMLUVY
Zmluvu s Nami je mozné uzavriet iba v slovenskom jazyku.

Zmluva je uzatvdrana na dialku prostrednictvom E-shopu, pricom naklady na pouZzitie komunikacnych
prostriedkov na dialku hradite Vy. Tieto naklady sa vSak nijako neliSia od zakladnej sadzby, ktoru hradite
za pouzivanie tychto prostriedkov (teda najma za pristup k internetu), Ziadne dalSie naklady u¢tované
Nami teda nad ramec Celkovej ceny nemusite o¢akavat. Odoslanim Objednavky suhlasite s vyuzitim
prostriedkov komunikacie na dialku.

K tomu, aby sme mohli Zmluvu uzavriet, je potrebné, aby ste na E-shope vytvorili ndvrh Objednavky.
V tomto navrhu musia byt uvedené nasledovné Udaje:

a) Informacie o nakupovanom Tovare (na E-shope oznacujete Tovar, o ktorého nakup mate zaujem,
tla¢idlom "Pridat do kosika");

b) Informacie o Cene, Cene za dopravu, DPH, spdsobe platby Celkovej ceny a poZadovanom spdsobe
dorucenia Tovaru; tieto informacie budu zadané v rdmci tvorby navrhu Objednavky v ramci
pouZivatelského prostredia E-shopu, pricom informacie o Cene, Cene za dopravu, DPH a Celkovej
cene budu uvedené automaticky na zaklade Vami zvoleného Tovaru a spésobu jeho dorucenia;

c) Vase identifikacné udaje sliziace k tomu, aby sme mohli dorudit Tovar, najma v rozsahu meno,
priezvisko, doruc¢ovacia adresa, telefénne Cislo a e-mailova adresa;

V priebehu tvorby navrhu Objednavky moZete az do doby jej vytvorenia idaje menit a kontrolovat. Po
vykonani kontroly prostrednictvom stlacenia tlacidla "Objednavka s povinnostou platby" Objednévku
vytvorite. Pred stlacenim tladidla musite ale eSte potvrdit Vase oboznamenie sa a suhlas s tymito
Podmienkami, v opaénom pripade nebude mozné Objednavku vytvorit. K potvrdeniu a suhlasu sldzi
zaskrtavacie policko. Po stlaceni tladidla "Objednavka s povinnostou platby " budud vietky vyplnené
informacie odoslané priamo Nam.

Vasu Objednavku Vam v €o najkratSom case po tom, kedy Nam bude dorucend, potvrdime spravou
odoslanou na Vasu e-mailovl adresu zadanu v Objednavke. Sucastou potvrdenia bude zhrnutie
Objedndavky a tieto Podmienky. Potvrdenim Objednavky z nasej strany dochadza k uzavretiu Zmluvy
medzi Nami a Vami. Podmienky v zneni ¢innom ku driu objednania tvoria neoddelitelnd sucast Zmluvy.

M&Zu nastat aj pripady, kedy Vam nebudeme moct Objednévku potvrdit. Ide najma o situécie, kedy Tovar
nie je dostupny alebo pripady, kedy objednate vacsi pocet kusov Tovaru, nez kolko je z naSej strany
umoznené. Informdciu o maximdalnom pocte kusov Tovaru Vam vsak vidy v ramci E-shopu vopred
poskytneme a nemala by pre Vas byt teda prekvapiva. V pripade, Ze nastane akykolvek dévod, pre ktory
nemdzeme Objednavku potvrdit, budeme Vas kontaktovat a zasleme Vam ponuku na uzavretie Zmluvy
v pozmenenej podobe oproti Objednavke. Zmluva je v takom pripade uzavretd vo chvili, kedy Nasu
ponuku potvrdite.

V pripade, Ze v ramci E-shopu alebo v navrhu Objednavky bude uvedend zjavne chybna Cena najma
v désledku technickejchyby, niesmepovinniVam Tovar za tuto Cenu dodat aniv pripade, kedy ste dostali
potvrdenie Objedndvky, a teda doslo k uzavretiu Zmluvy. V takejto situdcii Vas budeme bezodkladne
kontaktovat a zasleme Vam ponuku na uzatvorenie novej Zmluvy v zmenenej podobe oproti Objednavke.

Nova Zmluva je v takom pripade uzavretd vo chvili, kedy Nasu ponuku potvrdite. V pripade, Zze Nasu
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ponuku nepotvrdite ani v lehote 3 dni od jej odoslania, sme opravneni od uzatvorenej Zmluvy odstupit.
Za zjavnu chybu v Cene sa povazuje napriklad situdcia, kedy Cena nezodpoveda obvyklej cene u inych

predajcov alebo chyba ¢i je navyse Cislica.
V pripade, kedy dojde k uzavretiu Zmluvy, VAdm vznikd zdvazok na zaplatenie Celkovej ceny.

V niektorych pripadoch umozZiiujeme na nakup Tovaru vyuZit zlavu. Pre poskytnutie zlavy je potrebné,
aby ste v ramci navrhu Objednavky vyplnili Gdaje o tejto zfave do vopred uréeného pola. Ak tak urobite,
bude Vam Tovar poskytnuty so zlavou.

CENOVE A PLATOBNE PODMIENKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

Cena je vidy uvedena v ramci E-shopu, v ndvrhu Objedndvky a v Zmluve. V pripade rozporu medzi Cenou
uvedenou pri Tovare v ramci E-shopu a Cenou uvedenou v navrhu Objednavky sa uplatni Cena uvedena
v navrhu Objednavky, ktord bude vzdy totoZnd s cenou v Zmluve. V ramci ndvrhu Objednavky je tiez
uvedena Cena za dopravu, pripadne podmienky, kedy je doprava zadarmo.

Celkova cena je uvedena vratane DPH vratane vSetkych poplatkov stanovenych osobitnymi pravnymi

predpismi.

Platbu Celkovej ceny od Vas budeme pozadovat po uzavreti Zmluvy a pred odovzdanim Tovaru. Uhradu

Celkovej ceny mozete vykonat nasledujucimi spésobmi:

a) Bankovym prevodom. Informdcie pre vykonanie platby Vam zasleme v ramci potvrdenia
Objednavky. V pripade platby bankovym prevodom je Celkova cena splatna do 2 pracovnych dni.

b) Kartou online. V takom pripade prebieha platba cez platobnu branu globalpayments, pricom
platba sa riadi podmienkami tejto platobnej brany, ktoré su dostupné na adrese:
www.globalpayments.sk. V pripade platby kartou online je Celkova cena splatna do 2 pracovnych
dni.

c) Dobierkou. V takom pripade déjde k platbe pri doruéeni Tovaru oproti odovzdaniu Tovaru.

V pripade platby dobierkou je Celkova cena splatna pri prevzati Tovaru.

d) V hotovosti priosobnom odbere. V hotovosti je mozné hradit Tovar v pripade prevzatiav Nasej
prevadzkarni.V pripade platby v hotovosti priosobnom odbere je Celkova cena splatnd priprevzati

Tovaru.

Faktura bude vystavena v elektronickej podobe po uhradeni Celkovej ceny a bude zasland na Vasu e-

mailovu adresu uvedenu v Objednavke.

Vlastnicke pravo k Tovaru na Vas prechadza az potom, ¢o zaplatite Celkovu cenu a Tovar prevezmete.
V pripade platby bankovym prevodom je Celkova cena zaplatena pripisanim na Nas ucet, v ostatnych
pripadoch je zaplatena v okamihu uskutocnenia platby.

DORUCENIE TOVARU, PRECHOD NEBEZPECENSTVA NAHODNEJ SKAZY A NAHODNEHO ZHORSENIA
PREDMETU KUPY

Tovar Vam bude doruceny spdsobom podla Vasej volby, pricom moZete vyberat z nasledujucich
moznosti:
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a) Osobnyodberna Nagej prevadzke Bani¢ova 27,010 15 Zilinaalebo M.R. Stefanika 16,010 01 Zilina;
b) Osobny odber na vydajnych miestach spolo¢nosti Packeta;
¢) Dorucenie prostrednictvom dopravnej spolo¢nosti Packeta.

Tovar je mozné dorudit iba v rdmci Slovenskej republiky.

Tovar sme Vam povinni dorudit bezodkladne, najneskér vsak v lehote 30 dni odo diia uzavretia Zmluvy.
Pri plneni Zmluvy mozu nastat také skutocnosti, ktoré budi mat vplyv na termin dorucenia Vami
objednaného Tovaru. O zmene terminu dorucenia a o novom predpokladanom termine dorucenia
objednaného Tovaru Vas budeme e-mailom bezodkladne informovat, pricom Vase pravo odstupit od
Zmluvy tymto nie je dotknuté. Stéastou Nasho oznamenia o novom termine dorucenia Tovaru je aj Nasa
Ziadost adresovana Vam na vyjadrenie, ¢i trvate na dodani Vami objednaného Tovaru v novom termine.
V pripade osobného odberu na prevadzke Vas vidy o moznosti vyzdvihnutia Tovaru budeme informovat
prostrednictvom e-mailu.

Pri preberani Tovaru od dopravcu je Vasou povinnostou skontrolovat neporusenost obalu Tovarua v
pripade akéhokolvek poskodenia tuto skutoénost bezodkladne oznamit dopravcovia Nam. V pripade, Ze
doslo k poskodeniu obalu, ktoré sved¢i o neopravnenej manipuldcii a vstupu do zasielky, nie je Vasou
povinnostou Tovar od dopravcu prevziat.

Tovar ste povinny prevziat v dohodnutom mieste a ¢ase. Ak si dorucovany Tovar neprevezmete podla
predchadzajlcej vety, e-mailom Vam oznamime, kde si moZete Tovar prevziat, vratane lehoty na jeho
prevzatie alebo Vam Tovar na zéklade Vasej pisomnej Ziadosti zaslanej najneskér do 14 dni od kedy ste si
mali Tovar prevziat, opatovne doru¢ime, pricom sa zavizujete nam uhradit vSetky naklady spojené
s opatovnym dorucenim Tovaru. V pripade, kedy porusite svoju povinnost prevziat Tovar, s vynimkou
pripadov podla ¢l. 6.4 tychto Podmienok, nema to za nasledok porusenie Nasej povinnosti Vam Tovar
dorucit. Zaroven to, Zze Tovar neprevezmete, nie je odstipenie od Zmluvy medzi Namia Vami. Ak Tovar
neprevezmete ani v dodatocnej lehote, vznikda Nam pravo od Zmluvy odstupit z dévodu Vasho
podstatného porusenia Zmluvy. Ak sa rozhodneme predmetné pravo vykonat, je odstupenie ucinné v
den, kedy Vam toto odstupenie doru¢ime. Odstupenie od Zmluvy nemad vplyv na narok na nahradu
vzniknutej Skody v sume skutocnych ndkladov na pokus o doruéenie Tovaru, pripadne dalSieho naroku
na ndhradu $kody, ak vznikne.

Ak je z dovodov vzniknutych na Vasej strane Tovar dorucovany opakovane alebo inym spésobom, nez
bolo v Zmluve dohodnuté, je Vasou povinnostou nahradit Nam naklady s tymto opakovanym dorucéenim
spojené. Platobné Udaje pre zaplatenie tychto nakladov Vam zasleme na Vasu e-mailovu adresu uvedenu
v Zmluve a su splatné do 14 dni od dorucenia e-mailu.

Nebezpecie Skody na Tovare na Vas prechddza v okamihu, ked ho prevezmete. V pripade, ked Tovar
neprevezmete, s vynimkou pripadov podla ¢l. 5.4 tychto Podmienok, prechddza na Vas nebezpecenstvo
ndhodnej skazy a ndhodného zhorsenia Tovaru v okamihu, kedy ste mali moznost ho prevziat, ale
zdévodov na Vasej strane k prevzatiu nedoslo. Prechod nebezpecenstva ndhodnej skazy a ndhodného
zhorsenia Tovaru pre Vas znamen3, Ze od tohto okamihu nesiete vsetky désledky spojené so stratou,

zni¢enim, poskodenim ¢i akymkolvek znehodnotenim Tovaru.

PRAVA ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY



6.1. Uvodné ustanovenie k zodpovednosti za vady

6.1.1
6.1.2

6.1.3
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6.1.5

Zavazujeme sa, ze VAm Tovar doddme v poZzadovanej kvalite, mnoZstve a bez vad.
Zodpovedame za vady, ktoré ma Tovar pri jeho prevzati. Pri pouZitom Tovare nezodpovedame
za vady vzniknuté ich pouZitim alebo opotrebenim. Pri Tovare preddvanom za niZSiu cenu
nezodpoveddme za vady, pre ktoré bola dojednana nizsia cena.

VSeobecnd zaruéna doba je 24 mesiacov. Zaruéna doba zacina plynat od momentu prevzatia
Tovaru z Vasej strany. Pre uplatnenie reklamacie na tovar kratkodobej spotreby, na ktory
davame zaruku 24 hodin od terminu dodania tovaru (vyrobky z rezanych kvetov) je potrebné
podat reklamaciu bezprostredne po dodani tovaru adresatovi (Vam) najneskor vsak do konca
nasledujuceho dna po dni dodania tovaru adresatovi (Vam).

Ak déjde k vymene Tovaru, zacne plynut zaruéna doba znova od prevzatia nového Tovaru
z Vasej strany.

Vase prava zo zodpovednosti za vady Tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknu, ak ich
neuplatnite v zaruénej dobe. Avsak prdva zo zodpovednosti za vady pri Tovare, ktory sa rychlo
kazi, musite uplatnit najneskér v der nasledujici po kupe, inak Vase prava zaniknu.

6.2. Zarucujeme, Ze v dobe prechodu nebezpecenstva ndhodnej skazy a nahodného zhorsenia Tovaru podla

¢l. 5.7 Podmienok je Tovar bez vad, najma, Ze:

a)

b)

c)

d)
e)

f)

ma vlastnosti, ktoré sme si s Vami dohodli, a pokial nebolivyslovne dohodnuté, potom také, ktoré

sme pri popise Tovaru uviedli, pripadne také, ktoré mozno vzhfadom na povahu Tovaru ocakavat;
je vhodny na ucely, ktoré sme uviedli alebo na ucely, ktoré su pre Tovar tohto typu obvyklé;

zodpoveda akosti alebo vyhotoveniu dohodnutej vzorky, ak bola kvalita alebo vyhotovenie

stanovené podla vzorky;
je v zodpovedajucom mnozstve a hmotnosti;
spifia poziadavky na neho kladené osobitnymi pravnymi predpismi;

nie je zatazené pravami tretich stran.

6.3. Podmienky uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady (reklamacie)

6.3.1

6.3.2

6.3.3

Ak je Vam Tovar doruceny v porusenom alebo posSkodenom obale alebo je zasielka zjavne prilis
lahk3, Ziadame Vas, aby ste takyto Tovar od dopravnej spolo¢nosti nepreberalia aby ste nam tito
skutocnost bezodkladne oznamili na telefénnom Ccisle 0950853563 alebo e-mailom na
kvetykukucka@gmail.com. V pripade zistenia zjavnych vad (napr. mechanického poskodenia) ste
povinny bez zbytocného odkladu uplatnit reklamaciu spésobom podla bodu 6.4.1. nizsie. Na
neskorsie uplatnent reklamaciu z dovodu zjavnych vad na Tovare, vratane vady spocivajucej v
neulplnosti Tovaru, nebudeme prihliadat.

Pravozozodpovednostizainévady (skrytévady),ste povinnyuplatnitspdsobompodlabodu 6.4.1.
nizSie bez zbytocného odkladu po tom, ¢o ste vadu na Tovare zistili, najneskér vsak do uplynutia
zarucnej doby.

Zaruka sa vztahuje len na vyrobné vady Tovaru a vady spésobené mechanickym poskodenim.
Pravo zo zodpovednosti za vady nemdzete uplatnit najmé na vady spdsobené opotrebenim,
mechanickym poskodenim, pouZivanim Tovaru v nevhodnych podmienkach a pod.
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Nie ste opravneny uplatnit si pravo zo zodpovednosti za vadu v pripade, ak ste o vade vedeli pred
prevzatim Tovaru, resp. sme Vas na nu upozornili alebo Vam z toho dévodu bola poskytnuta

primerana zl'ava z Ceny Tovaru.

Uplatnenie prava zo zodpovednosti za Skodu (reklamacie)

6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.4.4

6.4.5

V pripade, Ze bude mat Tovar vadu, teda najmé ak nebude splnena niektora z podmienok podla
¢l. 6.2, mbzete Nam taku vadu oznamit a uplatnit prava zo zodpovednosti za vady (teda Tovar
reklamovat) zaslanim e-mailu, ¢i listu na NaSe adresy uvedené pri Nasich identifika¢nych tudajoch,
pripadne osobne na Nasej prevddzkarni. Pre reklamaciu mézZete vyuZit aj vzorovy formular
poskytovany z Nasej strany, ktory tvori prilohu ¢. 1 Podmienok.

Vo Vasom oznameni, ktorym si uplatrfiujete reklamaciu uvedte predovsetkym popis vady Tovaru
a Vase identifikacné (daje, vratane e-mailu, na ktory mate zaujem dostat vyrozumie o spdsobe
vybavenia reklamacie, a tiez uvedte, ktory z narokov zo zodpovednosti za vady, Specifikovanych v
bode 6.5.4. az 6.5.8., si uplatiujete.

Pri uplatneni reklamdcie ndm predloZte aj doklad o kupe Tovaru (fakturu), a to za ucelom
preukazania jeho kipy u Nas, inak nie sme povinni Vasu reklamaciu uznat.

Za den zacatia reklamacného konania povazujeme den dorucenia vadného Tovaru spolu
s prislusnymi dokladmi (podla bodu 6.4.3).V pripade, ak je Vase podanie, ktorym si uplatiujete
reklamaciu, nelplné (najma necitatelné, nejasné, nezrozumitelné, neobsahuje poZadované
dokumentyapod.), pisomne, najma e-mailom siod Vas vyZiadame doplnenie podanejreklamacie.
V tomto pripade reklamacéné konanie zacina v defi doruéenia Vasho doplneného podania.

Ak nedoplnite podanu reklamaciu v zmysle bodu 6.4.4. tohto ¢lanku bez zbytoéného odkladu,
najneskor do 10 dni odo dna dorucenia Nasej vyzvy podla bodu 6.4.4. tohto ¢lanku, budeme
povaZovat Vase podanie za neopodstatnené.

Vybavenie reklamdcie

6.5.1

6.5.2

6.5.3

6.5.4

6.5.5

Na zaklade Vasho rozhodnutia, ktoré z prav podla § 622 a § 623 zakona ¢.40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obciansky zdkonnik“) (Specifikovanych v bode
6.5.4. aZ 6.5.8.) uplatiujete, uréime spdsob vybavenia reklamacie ihned, v zloZitych pripadoch
najneskor do 3 pracovnych dni odo dfia uplatnenia Vasej reklamacie. V odévodnenych pripadoch,
najma ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu Tovaru, najneskor do 30 dni odo dna
uplatnenia Vasej reklamacie.

Po urceni sp6sobu vybavenia reklamacie, reklamaciu vybavime ihned, v odévodnenych pripadoch
mozeme reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni
ododna uplatneniareklamdcie. Po uplynutilehoty navybaveniereklamacie mate pravo od Zmluvy
odstupit alebo mate pravo na vymenu Tovaru za novy tovar, ak je to mozné.

O vybaveni reklamacie sme povinni Vam vydat pisomny doklad, a to najneskdr do 30 dni odo dnia
uplatnenia reklamécie a o jej vybaveni Vas budeme informovat prostrednictvom e-mailu. V
pripade, ak bude reklamdcia uznanad, zaSleme Vam opraveny Tovar alebo Tovar vymenime za novy
tovar alebo Vam vratime zaplatenu Cenu Tovaru, ak sa nedohodneme inak.

Ak ide o vadu, ktori mdzeme odstranit, mate pravo, aby bola vada bezplatne, véas a riadne
odstrdnend. Vadu Tovaru odstranime bez zbytoéného odkladu.

Namiesto odstranenia vady mozete pozadovat vymenu Tovaru, alebo ak savada tyka len sucasti
Tovaru, vymenu tejto sucasti, a to v pripadoch ak Ndm tym nevzniknd neprimerané naklady
vzhladom na Cenu Tovaru alebo zavaznost vady.



6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.5.6 Namiesto odstraneniavady Tovaru mdézeme vzdy vymenit vadny Tovar za bezvadny, ak Vam to
nespOsobi zavazné tazkosti.

6.5.7 Ak ide o vadu Tovaru, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby ste Tovar mohliriadne
uzivat ako tovar bez vady, méte pravo na vymenu Tovaru alebo méate pravo od Zmluvy odstupit.
Tie isté prava Vam prislichaju, ak ide sice o odstranitelné vady, ale nemé6zete pre opatovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad Tovar riadne uZivat.

6.5.8 Ak ide o iné neodstranitelné vady, mate pravo na primeranu zlavu z Ceny Tovaru.

6.5.9 Reklamdciu vybavime odovzdanim opraveného Tovaru, vymenou Tovaru, vratenim Ceny Tovaru,
vyplatenim primeranej zlavy z Ceny Tovaru, pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia (Tovaru) alebo
odoévodnenym zamietnutim reklamdcie.

Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady a reklamacia Tovaru sa riadi ustanovenim § 619 a nasl.

Obcianskeho zakonnika, zakonom ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni zakona

Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Zakon

o ochrane spotrebitela”), a zdkonom ¢. 102/2014Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo

poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych

priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej

len ,,Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku®).

Ak si uplatnite reklamdciu Tovaru:

a. pocas prvych 12 mesiacov od kiupy Tovaru, moézeme Vasu reklamaciu zamietnut len na zaklade
odborného posudenia; bez ohladu navysledokodborného posidenia od Vas nebudeme vyzadovat
Uhradu nakladov na odborné posudenie ani iné naklady stvisiace s odbornym posudenim. Képiu
odborného posudeniaodovodiujiceho zamietnutie reklamacie Vam poskytneme najneskor do 14

dni odo dnia vybavenia reklamdcie;

b. po 12 mesiacoch od kupy a takuto reklamaciu sme zamietli, v doklade o vybaveni reklamdcie
uvedieme, komu mozZete zaslat Tovar na odborné posudenie. Ak zaslete Tovar na odborné
posudenie uréenej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace
Ucelne vynaloZené naklady znasame My bez ohladu na vysledok odborného postdenia. Ak
preukazZete odbornym posudenim Nasu zodpovednost za vadu Tovaru, moZete si reklamaciu
uplatnitznova; pocas vykonavania odborného postdenia zaruéna doba neplynie. Sme povinni Vam
uhradit do 14 dni odo dra znova uplatnenia reklamacie vSetky naklady vynalozené na odborné
posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace Ucelne vynaloZzené ndklady. Znova uplatnent reklamaciu
nemozno zamietnut.

V pripade, Ze ste podnikatelom, je Vasou povinnostou oznamit a vytknut vadu bez zbyto¢ného odkladu

po tom, o ste ju mohli zistit, najneskér vSak do 3 dni od prevzatia Tovaru.

V pripade, Ze ste spotrebitel, mate pravo uplatnit prava zo zodpovednosti za vady, ktoré sa vyskytnu pri
spotrebnom Tovare v lehote 24 mesiacov od prevzatia Tovaru, s vynimkou tovaru kratkodobej spotreby,

na ktory davame zaruku 24 hodin od terminu dodania tovaru.



6.10.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Tymto sme Vas riadne poucili o Vasich pravach, ktoré Vam vyplyvajuz § 622az § 623 zdkona ¢. 40/1964
Zb. Ob¢iansky zakonnik. Uzatvorenim Zmluvy potvrdzujete, Ze ste mali moznost preitat si podmienky

reklamdacie Tovaru.

ODSTUPENIE OD ZMLUVY

K odstupeniu od Zmluvy, teda k ukonéeniu zmluvného vztahu medzi Nami a Vami od jeho zaciatku, méze
dojst z dévodov a spésobmi uvedenymi v tomto ¢lanku, pripadne v dal$ich ustanoveniach Podmienok, v

ktorych je moznost odstupenia vyslovne uvedena.

V pripade, Ze stespotrebitel, tedaosoba kupujlica Tovar mimo ramcasvojej podnikatel'skej ¢innosti, mate
v stlade s ustanovenim § 7 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku pravo odstupit od Zmluvy
bez uvedeniaddvoduvlehote 14 dni odo dna dorucenia Tovaru.V pripade, Zze smeuzavreliZmluvu, ktorej
predmetom je niekolko druhov Tovaru alebo dodanie niekolkych Casti Tovaru, zacina tato lehota plynuit
az dinom dodania poslednej Casti Tovaru, a v pripade, Ze sme uzavreli Zmluvu, na zéklade ktorej Vam
budeme Tovar dodavat pravidelne a opakovane, za¢ina plynut diiom dodania prvej dodavky. Od Zmluvy
mozete odstupit akymkolvek preukazatelnym spésobom (najmé zaslanim e-mailu alebo listu na Nase
adresy uvedené pri Nasich identifikacnych Gdajoch). Pre odstupenie mbzete vyuzit aj vzorovy formular
poskytovany z Nasej strany, ktory tvori prilohu ¢. 2 Podmienok.

Ani ako spotrebitel vSsak neméZete od Zmluvy odstupit v pripadoch, ked' je predmetom Zmluvy:

a) predaj Tovaru, ktorého Cena zdvisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktory nemézeme ovplyvnit
a ku ktorému moézZe dojst pocas plynutia lehoty na odstUpenie od Zmluvy;

b) predajalkoholickych napojov, ktorych Cena bola dohodnutd v ¢ase uzatvorenia Zmluvy, pricomich
dodanie je mozné uskutocnit najskor po 30 drioch aich Cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré

nemdzeme ovplyvnit;

c) predaj Tovaru, ktory bol zhotoveny podla vasich osobitnych poZiadaviek, ktory bol vyrobeny pre
Vas na mieru alebo Tovar urcéeny osobitne pre jedného spotrebitela;

d) predaj Tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze a Tovar, ktory bol po dodani

neoddelitelne zmieSany s inym;

e) predaj Tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z ddvodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny;

f) predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zdznamov alebo
pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak doslo k poruseniu pévodného obalu;

g) predaj periodickej tlaCe s vynimkou predaja na zdklade dohody o predplatnom a predaj knih
nedodavanych v ochrannom obale;

h) poskytovanie elektronického obsahu, ak nebol dodany na hmotnom nosici a bol dodany s Vasim
predchadzajucim vyslovnym suhlasom pred uplynutim lehoty na odstlpenie od Zmluvy a My sme
Vam oznamili, Ze nemate pravo na odstupenie od Zmluvy.

Lehota na odstupenie podla ¢l. 7.2 Podmienok sa povaZuje za zachovanu, ak Nam v jej priebehu odoslete
oznamenie, Ze od Zmluvy odstupujete.



7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

V pripade odstupeniaod Zmluvy Vam bude Cenavratend do 14 dni odo dfia Uc¢innosti odstUpeniana Ucet,
z ktorého bola pripisana, pripadne na ucet zvoleny v odstipeni od Zmluvy. Suma vsak nebude vratena
skor, nez Nam Tovar vratite ¢i preukazZete, Ze doslo k jeho zaslaniu spat Nam. Tovar Nam prosim vracajte
Cisty, pokial moZno vratane origindlneho obalu.

V pripade odstupenia od Zmluvy podla¢l. 7.2 Podmienok ste povinni v lehote do 14 dni od odstupenia
Nam Tovar zaslat, odovzdat Tovar Nam alebo Nam poverenej osobe na prevzatie Tovaru, pricom nesiete
naklady na vratenie Tovaru k Nam. To neplati ak sa dohodneme, Ze si Tovar vyzdvihneme osobne alebo
prostrednictvom Nami poverenej osoby. Lehota je zachovand, ak bol Tovar odovzdany na prepravu
najneskor v posledny den lehoty. Vy mate naopak narok na to, aby sme Vam vratili Cenu za dopravu, ale
len vo vyske zodpovedajucej najlacnejSiemu sp6sobu dodania Tovaru, ktory sme pre dodanie Tovaru
ponukali.

Za skodu zodpoveddate v pripadoch, kedy bude Tovar poskodeny v désledku Vasho nakladania s nim inak,
nez je nutné s nim nakladat s ohladom na jeho povahu a vlastnosti. Sp6sobent Skodu Vam v takom
pripade vyuctujeme potom, ¢o Nam Tovar bude vrateny a splatnost vyuctovanej Ciastky je 14 dni.

My sme opravneni odstupit od Zmluvy z dévodu vypredania zasob, nedostupnosti Tovaru, alebo ak
vyrobca, dovozca alebo dodavatel Tovaru dohodnutého v Zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal zavainé
zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia Nasich povinnosti zo Zmluvy alebo z dévodov vyssej moci,
alebo ak ani pri vynaloZeni vsetkého Nasho usilia, ktoré mozno od Nas spravodlivo poZadovat, nie sme
schopni Vam Tovar dodat v lehote uréenej tymito Podmienkami. V tychto pripadoch sme povinni Vas
o tejto skutocnosti bez zbytoéného odkladu informovat a vratit Vam uz uhradent Celkovu cenu za Tovar,
atov lehote 14 dni od dria ozndmenia o odstupeni od Zmluvy. Uhradent Celkovu cenu za Tovar Vam
vratime rovnakym spdsobom akym ste Celkovu cenu uhradil Vy, pricom tym nie je dotknuté pravo sa
s Vami dohodnut na inom spdsobe vratenia platby, ak v stvislosti s tym Vam nebudd uctované ziadne

dalsie poplatky.

Od Zmluvy sme opravneny odstUpit aj v pripade, ak ste Tovar neprevzalido 5 pracovnych dni odo dnia,
ked Vam vznikla povinnost Tovar prevziat.

PODAVANIE PODNETOV A STAZNOSTI

Ako spotrebitel ste opravneni podavat podnety a staznosti pisomne, a to prostrednictvom e-mailu na:
kvetykukucka@gmail.com.

O posudeni podnetu alebo staznosti Vas budeme informovat e-mailom zaslanym na Vas e-mail.

Organom dozoru je Slovenska obchodna indpekcia (SOI), Indpektorat SOI pre Zilinsky kraj, so sidlom:
Predmestska 71, P. 0. BOX B - 89,011 79 Zilina1, tel. &. 041/763 21 30, 041/724 58 68.

Podnet na vykonanie kontroly, ak nie ste spokojni s vybavenim Vasho podnetu alebo staznosti mézete
podat aj elektronicky prostrednictvom platformy dostupnej na webovej stranke
https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi.

ALTERNATIVNE RIESENIE SPORU SO SPOTREBITELMI

Mate pravo obratit sa na Nas so Ziadostou o napravu, ato prostrednictvom e-mailu zaslaného na:
kvetykukucka@gmail.com, ak nie ste spokojni so spdsobom, ktorym sme vybavili Vasu reklamaciu alebo
ak sa domnievate, Zze sme porusili Vase prava. Ak odpovieme na Vasu Ziadost zamietavo alebo na fu
neodpovieme do 30 dni od jej odoslania, mate pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu
subjektu alternativneho rieenia sporov (dalej len , Subjekt”) podla zdkona ¢.391/2015 Z. z. o alternativhom


https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi
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9.4.
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zadkonov, v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,Zakon o alternativnom rieseni sporov”).

Subjektami su organy a opravnené pravnické osoby podla § 3 Zakona o alternativnom rieseni sporov a ich
zoznam je zverejneny na stranke Ministerstva hospodarstva SR. https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov-1.

Navrh mozete podat spdsobom ur¢enym podla § 12 Zakona o alternativnom rieseni sporov.

Dalej mate pravo zacat mimosutdne rieenie sporov online prostrednictvom platformy ODR dostupnej na
webovej stranke https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sk/IP 16 297, resp.
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Vsetku pisomnu korespondenciu si s Vami budeme dorucovat elektronickou postou. Nasa e-mailova
adresa je uvedena u Nasich identifikacnych Gdajov. My budeme dorucdovat korespondenciu na Vasu e-
mailovu adresu uvedenud v Zmluve alebo cez ktoru ste nas kontaktovali.

Zmluvu je mozné menit len na zaklade naSej pisomnej dohody. My sme vSak opravneni zmenit a doplnit
tieto Podmienky, tdto zmenasavsak nedotkne uz uzatvorenych Zmluav, alelen Zmlav, ktoré budid uzavreté
po ucinnosti tejto zmeny. Informacie o zmene Vam zasleme na Vasu e-mailovd adresu najmenej 14 dni
pred ucinnostou tejto zmeny. Pokial od Vas do 14 dni od zaslanie informacie o zmene nedostaneme
vypoved uzatvorenej Zmluvy na pravidelné a opakované dodavky Tovaru, stavaju sa nové podmienky
sucastou nasej Zmluvy a uplatnia sa na dalSiu dodavku Tovaru nasledujicu po ucinnosti zmeny.

Vypovedna doba v pripade, Ze vypoved podate, ¢ini 2 mesiace.

V pripade vy$$ej moci alebo udalosti, ktoré nemozno predvidat (prirodna katastrofa, pandémia,
prevadzkové poruchy, vypadky subdodavatelov a pod.), nenesieme zodpovednost za $kodu spdsobent v
dosledku alebo suvislostis pripadmivyssejmocialebo nepredvidatelnymiudalostami,a ak tentostav trva
po dobu dlhsiu ako 10 dni, mame My aj Vy pravo od Zmluvy odstupit.

Prilohou Podmienok je vzorovy formular pre reklamdciu a vzorovy formular na odstupenie od Zmluvy.

Zmluva vratane Podmienok je archivovand v elektronickej podobe u Nas, ale nie je Vam pristupna. Vidy
vsak tieto Podmienky a potvrdenia Objednavky so zhrnutim Objednavky dostanete e-mailom a budete
teda mat vidy pristup k Zmluve aj bez Nasej sucinnosti. Odporicame vidy potvrdenie Objednavky a

Podmienky ulozit.

Na Nasu ¢innost sa nevztahuju Ziadne kddexy spravania podla § 3 ods. 1 pism. n) Zdkona o ochrane
spotrebitela pri predaji na dialku.

Tieto Podmienky nadobudaju ucinnost 01.05.2023.
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PRILOHA €. 1 - FORMULAR PRE REKLAMACIU

Adresat: Kvety Kukuéka, s.r.o, so sidlom Lietavska Svinna 23, Lietavska Svinna-Babkov 013 11, I€0:
52 543 986

Uplatnenie reklamacie

Titul, meno a priezvisko:

Adresa bydliska:

E-mailova adresa:

Cislo objednavky a faktury:

Datum objednania:

Datum prevzatia tovaru:

Tovar, ktory je reklamovany (nazov
a kéd):

Popis a rozsah vad tovaru:

Ako zdkaznik predavajuceho
pozadujem, aby moja reklamacia bola
vybavena nasledovnym sp6sobom:

Prajem si vratit peniaze na bankovy
ucet (IBAN)/inym spdsobom

Prilohy:
Datum:

Podpis:



PRILOHA €. 2 - FORMULAR PRR ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Adresat: Kvety Kukuéka, s.r.o, so sidlom Lietavska Svinna 23, Lietavska Svinna-Babkov 013 11, I€0:
52 543 986.

Tymto vyhlasujem, Ze v sulade so zakonom €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku“) odstupujem od Zmluvy:

Titul, meno a priezvisko:

Adresa:

E-mailova adresa:

Cislo objednavky a faktury:

Datum objednania:

Datum prevzatia tovaru:

Tovar, ktory vraciam (nazov a kéd):

D6vod vratenia tovaru:

Spbsob pre vratenie prijatych
finanénych prostriedkov:

Prajem si vratit peniaze na bankovy
ucet (IBAN)/inym spdsobom

Upozornenie pre spotrebitela: Preddvajuci je podla § 10 ods. 4 Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji na
dialku opravneny poZadovat od spotrebitela preplatenie zniZzenia hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku
takého zaobchdadzania s tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchddzania potrebného na zistenie vlastnosti
a funkénosti tovaru.

Datum:

Podpis:




